
Тамара Алексеевна Корякова
Управление научно-организационной работы 

и сетевого взаимодействия
ЦГПБ им. В. В. Маяковского

ОПТИМИЗАЦИЯ 
БИБЛИОТЕЧНЫХ ПРОЦЕССОВ В УСЛОВИЯХ 

КОРПОРАТИВНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ



Оптимизация – комплекс мероприятий, 
направленных на повышение эффективности 
работы

Эффективность – уровень результативности работы или действия в сопоставлении с произведенными 
затратами (времени, усилий, финансов)

Оптимизация минимизация, 
экономия, сокращения

Оптимизация процессов – выбор лучшего 
пути достижения целей



Цели оптимизации

1 Сокращение затрачиваемого времени на выполнение операции = Высвобождение ресурсов для 
развития библиотеки и внедрения новых услуг
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Снижение себестоимости услуги

Повышение качества выполнения операций и удовлетворенности пользователей

Достижение прозрачности процессов, контроля качества достигнутого результата

5 Совершенствование управляемости и планирования



В условиях корпоративного 
сотрудничества появляются 
новые возможности 
оптимизации деятельности



Библиотечное обслуживание
в  С а н к т - П е т е р б у р г е

16 районных ЦБС

подчиняются районным администрациям

1 межрайонная ЦБС
4 городские библиотеки

подчиняются Комитету по культуре
21 организация 
201 библиотека 



Корпоративная сеть общедоступных библиотек Санкт-Петербурга
О с о б е н н о с т и  о б ъ е д и н е н и я

добровольное объединение
не является юридическим лицом
не имеет собственного бюджета

Участники КСОБ СПб
остаются в подчинении у своих учредителей

ЦГПБ им. В. В. Маяковского – головной сетевой центр
осуществляет только методическое руководство
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Корпоративная сеть общедоступных библиотек Санкт-Петербурга
О р га н и з а ц и о н н а я  с т р у к т у р а

программно-техническая 
поддержка

организационно-методическая 
поддержка

ведение корпоративных 
электронных ресурсов

сетевое обслуживание 
пользователей

краеведение



Автоматизация книговыдачи

Упрощение процедуры записи в библиотеку (единая база данных читателей)

Возможность круглосуточного оформления заказов на бронирование, доставку издания, 
получение копии статьи (фрагмента издания)

Возможность получения/выдачи изданий из фонда другой библиотеки

Возможность качественного поиска по единому электронному каталогу с информацией 
о наличии издания 

Один читательский билет для использования фондов всех библиотек

• Возможность использования станций самообслуживания
• Возможность удаленного круглосуточного доступа к электронному формуляру с 

функцией продления

Возможность получения/выдачи электронной версии издания

Корпоративная сеть общедоступных библиотек Санкт-Петербурга
О п т и м и з а ц и я  с и с т е м ы  о б с л у ж и в а н и я



1 Ускорение

Изменение

Исключение

Упрощение

5
Стандартизация

Обеспечение взаимодействия

Организация точек контроля
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Корпоративная сеть общедоступных библиотек Санкт-Петербурга
И н с т р у м е н т ы  о п т и м и з а ц и и



Корпоративная сеть общедоступных библиотек Санкт-Петербурга
У с к о р е н и е

Что внедрено Для библиотек Для читателей

Использование единой 
АБИС

• Единые технологические решения
• Централизованная поддержка
• Совместимость ресурсов

• Поиск по единому каталогу
• Оперативность получения 

уточняющих и адресных справок

Использование 
корпоративного 
интернет-портала со 
специальным 
функционалом

• Упрощение и ускорение справочно-

информационного обслуживания
• Возможность внедрения новых услуг
• Возможность координации при 

выполнении услуг

• Оперативность поиска по 
совокупному фонду библиотек

• Доступ к электронному 
формуляру и онлайн-услугам

• Поиск мероприятия по единой БД

Использование RFID

• Оперативность обслуживания
• Новые возможности инвентаризации
• Новые возможности продвижения 

фонда

• Оперативность обслуживания
• Самостоятельность
• Получение/возврат вне часов

работы библиотеки
• Единый читательский билет

Автоматизация, использование современных технологий



А в т о м а т и з а ц и я  п р о ц е с с о в
Н а п р а в л е н и я  д а л ь н е й ш е й  р а б о т ы

Адаптация сотрудников отделов обслуживания 
к работе в новых условиях

Решение проблем организации сети

Создание единой инфраструктуры 
(стандартизированное оборудование, 
конфигурация сетей и т. д.)

Создание новых сервисов и приложений

Интеграция с другими информационными 
системами



Корпоративная сеть общедоступных библиотек Санкт-Петербурга
И з м е н е н и е

Что изменено Результаты для библиотек Результаты для 
читателей

Технология ведения каталогов
• Исключение ряда работ
• Контроль качества записей
• Упрощение справочного обслуживания • Существенная 

экономия времени и 
средств

• Доступ к услугам 24/7

• Получение
консультаций онлайн

• Самостоятельность

Технология регистрации, 
выдачи/возврата, оповещений –
всего обслуживания

• Исключение дублирования некоторых 
работ

• Исключение ряда работ
• Упрощение сбора статистических данных  

+ реальная статистика
Технология приема/исполнения 
заказов на 
МБА/ЭДД/справку/бронирование

• Единая точка доступа к заказам
• Возможность сортировки, контроля
• Единая развозка
• Упрощение сбора статистических данных  

+ реальная статистика



Корпоративная сеть общедоступных библиотек Санкт-Петербурга
Т е х н о л о г и я  в е д е н и я  к а т а л о г о в



Т е х н о л о г и я  в е д е н и я  К о р п о р а т и в н о г о  
э л е к т р о н н о г о  к а т а л о га  п о с л е  2 0 0 9  г .

Корпоративный каталог

Локальный каталог
1

Локальный каталог
2

Библиографическая запись КСОБ
без 910 поля
сигла держателя (ЦБС)

Библиографическая запись КСОБ
Дополняет 910 полем
с сиглами мест хранения (филиалы)

сигла держателя (ЦБС)

Библиографическая запись КСОБ
Дополняет 910 полем
с сиглами мест хранения (филиалы)



1 724 968

-16 477 в 2018 г.
-176 972 в 2019 г. 
-353 547 в 2020 г.

- 244 548 в 2021 г.
- 185 373 в 2022 г.

на сегодня 650 000

С в о д н ы й  к а т а л о г  к н и г  д о  2 0 0 9  г .  и .



Из-за интенсивного редактирования портал не справляется с обновлениями:
- с опозданием не удаляются записи, которых больше нет в каталоге
- вовремя не меняются статусы выданных изданий

Не работают роботы для удаления записей на списанные издания

Дополнительная нагрузка на редакторов (3 000 записей надо удалить)

отказы на услуги

К а т а л о г и
Н а п р а в л е н и я  д а л ь н е й ш е й  о п т и м и з а ц и и



Корпоративный интернет-портал
Т о ч к а  д о с т у п а  к  к о р п о р а т и в н ы м  р е с у р с а м

Корпоративные базы данных:
«KSOB» Электронный каталог
«KSOB9» - Сводный каталог
«ARTK» - Аналитическая БД статей
«PERY» - Каталог периодики

+

«RELIS» Регистр библиотек
(нет сиглы места хранения – нет 
книги на портале)



Р а з д е л  « Б и б л и о т е к и »

База данных
«RELIS»



Р а з д е л  « А ф и ш а »

База данных
«EVENTS»

База данных
«RELIS»



База данных мероприятий

Печатные издания Информация на 
портале

Информация на 
собственных сайтах

Отчеты
Журналы

Протоколы



О ф о р м л е н и е  з а к а з о в

Заказы:
• на доставку по МБА
• бронирование

Возможности:
• выбрать библиотеку 

для доставки
• оставить комментарии 

диспетчеру



Корпоративный интернет-портал
О ф о р м л е н и е  з а к а з о в

Заказы на копию 
фрагмента документа

Возможности:
• выбрать библиотеку 

для доставки
• получить копию в 

личном кабинете 
(платно)



Корпоративный интернет-портал
О б р а б о т к а  з а к а з о в



Востребованность корпоративных услуг

Оптимизация поисковой системы =
= больше найденных изданий

Возможность заказа только изданий, имеющихся в 
наличии

Возможность поиска нужного издания одновременно по 
всем библиотекам

Удобная система информирования о ходе 
выполнения заказа, возможность обмена 
сообщениями с диспетчером

24000

44000

60000

70000

количество заказов

Количество запросов
2020 2021 2022 2023



Централизованный межбиблиотечный абонемент
Н о в а я  т е х н о л о г и я  в ы д а ч и

МБА РАНЬШЕ

Читатель

Библиотека-

получатель

Библиотека-

держатель

МБА ТЕПЕРЬ

Читатель

Библиотека
-поcредник

Библиотека-

держатель



Условия снижения отказов на услуги

Обязательное использование автоматизированной книговыдачи

Строгое соблюдение регламентов (проставление в каталоге статуса 
«0» – поступило – в отделе обслуживания, а не в ОКиО)

Использование виртуального фонда



Доступ к виртуальному фонду библиотек



Виртуальная запись в библиотеку = реальная

2021 г. – выдача электронных 

документов – 15 700 000



Корпоративный интернет-портал
Д о с т у п  к  э л е к т р о н н о м у  ф о р м ул я р у



Для библиотек

Корпоративная сеть общедоступных библиотек Санкт-Петербурга
С т а н д а р т и з а ц и я .  Р е гл а м е н т и р о в а н и е

Технологические карты и регламенты на процессы
каталогизации
библиографирования
записи читателей
онлайн-обслуживания
размещения анонсов мероприятий

Стандарты
Стандарт справочно-библиографического обслуживания
Стандарт методической деятельности
Стандарт библиотечно-информационного обслуживания

Нормы времени на работы, выполняемые в общедоступных библиотеках 
Санкт-Петербурга



Для читателей

Единые правила обслуживания

Единая форма заявления на обслуживание

Единый читательский билет

Корпоративная сеть общедоступных библиотек Санкт-Петербурга
С т а н д а р т и з а ц и я



Корпоративная сеть общедоступных библиотек Санкт-Петербурга
И с к л ю ч е н и е

Путем принятия единой технологии ведения баз данных
Исключение дублирования работ при создании записи

Путем координации работы по созданию 
Корпоративной электронной библиотеки

Контроль качества записей, администрирование баз 
данных, техническая поддержка со стороны Головного 
сетевого центра

Исключение дублирования работ по сканированию 
идентичных изданий

Исключение финансовых затрат для всех, кроме 
Головного сетевого центра



Корпоративная сеть общедоступных библиотек Санкт-Петербурга
И с к л ю ч е н и е

Исключение работ по развозке (за исключением Головного сетевого центра)
Путем централизации МБА

Исключение трудозатрат на оформление сопровождающих документов

Путем создания Базы данных мероприятий

Исключение работ по созданию анонсов для сайтов

Исключение работ по созданию сводных отчетов о мероприятиях
Исключение работ по формированию сводной афиши



Корпоративная сеть общедоступных библиотек Санкт-Петербурга
И с к л ю ч е н и е

Исключение работ по подсчету статистических показателей и формированию отчетов
Путем создания автоматизированной системы статистического учета



Читатели
общее количество (по отделам, за любой 

период, любую группу)
список

Книговыдача
общее количество (по видам документов,   

по категориям читателей)

по МБА другим библиотекам
по МБА от других библиотек
список книг на руках

Посещения (по целям, группам, 
отделам)

Поисковые запросы в каталогах
• общее количество (по БД)
• по словарям и терминам

Истории изданий и читателей 
(выдачи/возвраты)
Задолжники (с автоматической 
рассылкой уведомлений)
Рейтинги

Автоматизированная система статистического учета



Оптимизация системы отчетности. Стало



Оптимизация системы отчетности. Стало

ФУНКЦИИ МЕТОДИСТА - КОНТРОЛЬ



СПАСИБО, ЧТО ВЫ СЛУШАЛИ!

Корякова Тамара Алексеевна
Управление научно-организационной работы и сетевого взаимодействия
Центр сетевого взаимодействия УНОР и СВ
8 (812) 246-64-28

t.koryakova@cgpb.ru


